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Actieplannen 
AP1040 - Ontmoetingshuis De Palaver uitbouwen als geïntegreerde basisvoorziening (STEK) 

Acties 
A10400 De Palaver uitbouwen tot een plek waar leren, ontmoeten, onthalen en 
sociale bescherming centraal staan in het aanbod 
Op verschillende plaatsen in Vlaanderen schieten zogenaamde ‘stekken’ uit de grond om sociale 
bescherming te versterken vanuit de buurt. Ook De Palaver werd opgericht als laagdrempelige 
basisvoorziening voor inwoners in een maatschappelijk kwetsbare situatie. Mensen lopen er makkelijk 
binnen, worden goed onthaald en ontmoeten elkaar. Het is een plek waar mensen dingen leren, de 
weg vinden naar hulp- en dienstverlening en ijveren voor betere sociale bescherming. De Palaver is 
vrij toegankelijk voor alle inwoners van Denderleeuw en biedt aan de wijk Hemelrijk een plek waar er 
aan de slag wordt gegaan met bewonersgroepen. 
 
Status 
Uitgevoerd 
Stand van zaken (toelichting) 
De Palaver als laagdrempelige ontmoetingsplaats 
Dit is een informele plaats waar mensen samenkomen, makkelijk binnenwandelen en warm onthaald 
worden. Er is extra aandacht voor mensen in een kwetsbare positie en het aanbod op locatie zorgt 
voor een betere sociale bescherming. Tot eind oktober 2023 werd de coördinatie van de Palaver 
verzorgd door een externe partner. Sinds november 2023 door een personeelslid van het lokaal 
bestuur. 
In de bestaande werking van De Palaver wordt ingezet op het uitbouwen van verschillende functies: 
  
ONTMOETEN  
Ontmoetingscafé 
Iedere week op dinsdag- en donderdagnamiddag wordt de Palaver ingericht als ontmoetingscafé. 
Een 50-tal regelmatige bezoekers (voornamelijk senioren) vinden er wekelijks hun babbel, leggen een 
kaartje, vertellen over het dagelijks leven,... Een ideale plaats om vriendschappen te onderhouden of 
nieuwe vriendschappen uit te bouwen. Iedereen uit Denderleeuw is er welkom. Tijdens het 
ontmoetingscafé is ofwel de coördinator Palaver, iemand van ons zorgloket, de seniorenconsulent of 
de nieuwe buurtopbouwwerker (sinds februari 2025) aanwezig waarbij mensen met hun 
nuldelijnsvragen terecht kunnen. Zij voeren ook hier en daar rechtenverkennende gesprekken met de 
aanwezigen. 
Samenspel  
In het voorjaar van 2023  werd 'werken rond kinderarmoede' structureel verankerd binnen het Huis 
van het Kind van  Denderleeuw. Samenspel blijft voor ouders en kinderen een groot succes. De 
opkomst is groot én divers. Naast het aspect van ontmoeten, willen we inzetten op het ondersteunen 
van ouders in het spelen met hun kinderen.  
Midden 2024 ging de coördinator Kinderarmoede uit dienst waardoor de coördinatie 
werd opgevangen door de andere personeelsleden en partners. We merkten tijdelijk 
een daling van het aantal aanwezige ouders en hun inzet tijdens samenspel. 
Medewerkers gaven aan dat het samenspel tussen ouder-kind zo niet bereikt wordt. 
Eind december 2024 werd intern besloten om de huidige formule van 'samenspel' in 
2025 te herbekijken. De nieuwe coördinator Kinderarmoede bracht samen met de 
nieuwe buurtopbouwwerker een nieuwe swung in 'samenspel'. Een nieuwe visie op 
'samenspel' werd tijdens het overleg Samenleven uitgewerkt en gevalideerd op het 
vast bureau. De wederzijdse verwachtingen zijn minder dwingend, er wordt meer van onderuit 
gestimuleerd & ingezet op draagkracht mbt ouderschap. 
Zomerbar 
Een aantal regelmatige bezoekers van de Palaver organiseren al een paar jaar - met 
begeleiding van de coördinator Palaver -  een laagdrempelige zomerbar einde 
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schooljaar/begin vakantie. Niet alleen wordt ingezet op het samenbrengen van 
inwoners uit de wijk Hemelrijk, de werking van de Palaver uit te leggen en de 
samenhorigheid op te krikken; er wordt ook ingezet op leren organiseren, 
verantwoordelijkheid nemen, handen uit de mouwen steken,..  rekening houdend met 
ieders talenten. Deze vrijwilligers krijgen op die manier erkenning in de wijk en er 
wordt ook gewerkt aan hun zelfredzaamheid. Zo ook in 2025. 
Bordvol culturen 
Dit is een nieuwe activiteit van de nieuwe buurtopbouwwerker waarbij buurtbewoners 
zelf aan de slag gaan om een gezellig samenzijn te organiseren. Bij de eerste 
samenkomst waren meteen een 50-tal mensen aanwezig. De buurtopbouwwerker en 
de coördinator Kinderarmoede namen hierbij een ondersteunende rol op.  
Nederlands oefenen 
Avansa organiseert iedere donderdagavond een sessie Babbelonië in de Palaver. 
Deze groep van inwoners is fors gegroeid het laatste jaar. Iedere week wordt er rond 
een zelfgekozen thema gepraat in het Nederlands. Babbelonië zorgt voor een 
wekelijkse oefenkans Nederlands voor anderstaligen in onze gemeente. Ook 
mensen met moedertaal Nederlands zijn aanwezig. (Een tweede groep werd enkele 
jaren terug opgericht. Deze komt samen in het ontmoetingscentrum van de kerk Sint-
Anna in Leeuwbrug elke woensdagvoormiddag.) 
  
VERWIJZEN  

 Inwoners van de wijk Hemelrijk en bezoekers van de Palaver kunnen steeds terecht met 
onthaalvragen bij het CAW, dat op vraag een zitdag organiseert in de Palaver. 

 Maandelijks op donderdagnamiddag staan de Woonmaatschappij Dender-Zuid (voorheen 
DEWACO) en de wijkagent in de Palaver klaar om inwoners verder te helpen met hun 
specifieke vragen. 

 FONS en Femma organiseren laagdrempelige activiteiten waar de focus vooral ligt op 
ontmoeting, verbinding, leren en rechtentoekenning. 

 Doorlopend staan er medewerkers van het lokaal bestuur klaar om te ondersteunen. 
 Sinds november 2023 is er wekelijks op woensdag tijdens 'Samenspel' een maatschappelijk 

werker van het Sociaal Huis beschikbaar voor het oplossen van nuldelijnsvragen van 
bezoekers. Zij wordt afwisselend bijgestaan door de onderwijsopbouwwerker basisonderwijs 
en de inclusieambtenaar.    

 Sinds de aanwerving van de seniorenconsulent is zij om de twee weken aanwezig op 
donderdagnamiddag. Alle vragen van 55- plussers worden bekeken en er wordt warm 
doorverwezen indien nodig.  

 De coördinator van de Palaver neemt alle andere hulpvragen op en verwijst door waar 
nodig. 

  
IJVEREN VOOR SOCIALE BESCHERMING  
De Wissel 
De kleine en grote Wissel (ruilwinkel kinderkledij) draaien op volle toeren. Een sterk uitgebouwde 
vrijwilligersploeg staat in voor de dagelijkse werking.  
  
PARTNERSCHAPPEN VERSTERKEN  
Er bestaat een goed draaiende samenwerking met de vrijwilligers van Digipunt, de mensen van 
Digibanken (ism Avansa en Ligo) & Rap op stap. 
Via Plan Samenleven van minister Somers verwelkomden we een nieuwe partner in De 
Palaver: Habbekrats vzw.  Een dag per week nemen zij onze jongeren/tieners op sleeptouw en 
bezorgen hen een leuke namiddag. Naast de werking vanuit de Hangout (in de Palaver), werken ze 
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via vindplaatsen ook vraaggerichte activiteiten uit door en voor jongeren. Vanuit signalen en gerichte 
enquêtes, heeft Habbekrats ism Agentschap Inburgering en Integratie in 2024 onderzocht en 
gedetecteerd waar de noden en behoeften liggen bij onze (niet-georganiseerde) jeugd in hun 
vrijetijdsbelevingen in Denderleeuw. Habbekrats verzorgt een spelaanbod voor jonge kinderen tot 
eind september 2025 op woensdagen in Denderleeuw. 
  
PARTICIPATIE VERSTERKEN  
Met de regelmatige bezoekers van de Palaver en met de buurtbewoners zoeken we constant naar 
mogelijke samenwerkingen, luisteren we naar hun noden en wensen, willen we van onderuit aan de 
slag gaan samen.  

 Er werd een start gemaakt met een vrouwengroep in het najaar van 2022. De groep komt 
maandelijks bijeen om het te hebben over thema’s die hen aanbelangen. De groep werd 
ontbonden door de externe partner in oktober 2023. Het lokaal bestuur ging in 2025 terug aan 
de slag met een mini-vrouwengroep. Doel is deze nog verder uit te werken.  

 Het dartstornooi is in 2023 georganiseerd op aangeven van buurtbewoners. We zien iedere 
dinsdag en donderdag de groep van dartsers in de Palaver gedreven aan de slag met deze 
sport tijdens het ontmoetingscafé. Begin 2024 werden twee nieuwe professionele 
dartstoestellen aangekocht voor de Palaver. Deze worden actief gebruikt.  

 De woonclub bleef zijn werking verderzetten en komt 1 keer per maand samen rond thema's 
die hun aanbelangen. De groep wordt mede begeleid door de coördinator Palaver en 
diensthoofd sociale dienst van het lokaal bestuur; aangevuld met de nieuwe 
buurtopbouwwerker. Een goeie samenwerking met de woonmaatschappij is hierbij 
onontbeerlijk.  

 Bij Mama's aan de praat komen een 10 à 15-tal jonge mama's met hun baby's-peuters twee 
keer per maand langs op vrijdagvoormiddag in de Palaver. Onder begeleiding van onze 
pedagogisch coach en een vroedvrouw uit Denderleeuw, worden actuele thema's mbt het 
mama-zijn besproken. Iedereen is hier welkom. 

 Regelmatige bezoekers van de Palaver verzamelen zich al jaren een paar keer per jaar als 
vrijwilliger voor de werking van de zomerbar, rommelmarkt, ...  Ook in 2025 vond er eind juni 
en eind augustus een succesvolle zomerbar plaats. 

 Sinds midden 2024 wordt de Hangout als jeugdlokaal verzorgd door Lejo vzw. Via de 
jeugdopbouwwerker worden een 100-tal kwetsbare jongeren bereikt en een werking op maat 
uitgewerkt.  

Sinds eind 2024 werd de mogelijkheid onderzocht om de Palaver te laten erkennen als lokaal 
dienstencentrum. De voorafgaande vergunning werd goedgekeurd, waarna een erkennings- en 
subsidiedossier werd opgemaakt en goedgekeurd op 12 juni 2025. Vanaf die datum is de Palaver 
erkend als een officieel lokaal dienstencentrum. Een centrumraad zal later worden opgestart met 
mensen vanuit de buurt. 
Zie ook A10401 & A10410 
 
Stand van zaken (indicator) 

 
Tijd 
 
Tijd (indicator) 

 
Geld 
 
Geld (indicator) 
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A10401 De Palaver maximaal ontsluiten op vlak van samenwerking en 
doelgroepbereik 
In De Palaver is er momenteel een aanbod naar ontmoeting in de vorm van een ontmoetingscafé, 
naar vrijetijdsbesteding met ons Rap op stap-kantoor, naar pedagogisch samenspel tussen ouders en 
kind via Samenspel, een aanbod tweedehandskledij in onze ruilwinkel en een aparte tienerruimte ‘De 
Hangout’. Verder is er ruimte voor het organiseren van zitdagen allerhande en gebruiken verenigingen 
de ruimte ook voor hun eigen activiteiten. De buitenruimte werd ingericht als ontmoetingsplek met het 
aanbod van een volkstuintje. 
Nog meer inwoners kunnen het aanbod in de Palaver komen ontdekken. Gerichte acties kunnen 
hiervoor worden opgezet (bijvoorbeeld met een kerstbrunch, zomerdrink, ...). De meeste activiteiten 
komen er door van onderuit te werken en in te spelen op de noden die (kwetsbare) inwoners 
signaleren. 
In en rond de Palaver werken hulpverleners, sociaal-cultureel werkers, opbouwwerkers als partners 
samen. De strijd voor meer sociale bescherming is een gedeelde verantwoordelijkheid. Elke partner 
brengt deskundigheid in, draagt verantwoordelijkheid voor een kwalitatief aanbod en het bereiken van 
de doelgroep. De stuurgroep Palaver zorgt voor de afstemming van het aanbod met de verschillende 
actoren. 
 
Status 
In uitvoering 
Stand van zaken (toelichting) 
ONTSLUITEN OP VLAK VAN SAMENWERKING 
Samenwerking realiseren 

 Het CAW realiseert ondertussen voor het vierde jaar op rij mobiel onthaal in de Palaver. 
Eind 2022 zetten de medewerkers van het CAW bovendien de eerste stappen richting 
outreaching en vindplaatsgericht werken. Zo zijn ze aanwezig op de maandelijkse 
voedselbedeling van partner De Geburen vzw en op de jaarlijkse kerstbrunch.  Sinds 2025 
werkt de zitdag enkel nog op afspraak waardoor er minder mensen het CAW in Denderleeuw 
kunnen bereiken. Dit zou te maken hebben met een beleidsbeslissing binnen CAW.   

 De wijkagent voorziet elke maand op donderdagnamiddag een zitdag in De 
Palaver. Buurtbewoners kunnen met hun vragen op dat moment bij hem 
terecht.   

 De woonmaatschappij Dender Zuid (voorheen Dewaco) nam de 
maandelijkse zitdag in De Palaver terug op vanaf februari 2024. Alle vragen 
ivm sociaal wonen in Hemelrijk kunnen daar worden opgevangen. 

 Huis van het Kind is nog steeds een vaste partner binnen De Palaver. 
Gezien de kinderarmoedeprojecten zoals Ruilwinkels, Samenspel, uitstappen, 
... vanaf april 2023 structureel verankerd werden binnen de werking is de 
samenwerking met het Huis van het Kind in De Palaver op een hoger niveau 
terecht gekomen.  

 De personeelsleden in de Palaver promoten het aanbod van de dienst Vrije tijd. De 
coördinator kinderarmoede organiseert jaarlijks een drietal gezinsuitstappen 
vanuit de Palaver. 

 Habbekrats voorziet nog tot eind september 2025 een wekelijks spelmoment 
op woensdagnamiddag in de Palaver en Hangout voor jonge kwetsbare 
kinderen (8-12 jaar) 

 Lejo vzw is sinds augustus 2024 aan de slag met een jeugdopbouwwerker in 
de Hangout met focus op jongeren in een kwetsbare positie met leeftijd tussen 
12 en 20 jaar.  

 Groep Intro vzw zet sinds februari 2025 een buurtopbouwwerker Hemelrijk in die nieuwe 
buurtbewoners wil bereiken.  
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 Welzijnsschakels vzw is sinds september 2024 actief in Denderleeuw. Nog weinig tot niet in 
de Palaver. Daar wensen we in de toekomst verandering in te brengen. 

Partneroverleg  
In het najaar van 2022 is er het eerste collectieve partneroverleg geweest met alle 
betrokken professionele partners van De Palaver die toeleiden, verwijzen en/of 
onthaal voorzien. Doel was de werkingen te evalueren en de acties af te stemmen. 
De groep besliste dat dit een nuttige jaarlijkse bijeenkomst is gezien het vinden van 
gezamenlijke doelen in het realiseren van sociale bescherming. In 2025 werd er 
opnieuw een gebruikersoverleg gehouden met nieuwe partners vzw Lejo en vzw 
Groep Intro, samen met onze coördinator Palaver. 
Verhuur  
De verhuur van De Palaver aan verenigingen draait op volle toeren. Er is veel vraag en de ruimte voor 
nieuwe partners of activiteiten wordt klein. Ook de eigen diensten van het lokaal bestuur maken meer 
en meer gebruik van de ruimte van de Palaver voor hun activiteiten. Met de komst van Lejo vzw in de 
Hangout en het aantrekken van vele kwetsbare jongeren uit de buurt, wordt de werking met 
combinatie Hangout/jongeren en verhuur Palaver aan verenigingen een uitdaging. In het voorjaar van 
2025 werd beslist de werkingen zoveel als mogelijk uit elkaar te houden. Constante bijsturing en 
uitwerking is hiervoor vereist. De Coördinator Palaver houdt hier toezicht op.  
  
ONTSLUITEN OP VLAK VAN DOELGROEPBEREIK 
De Palaver-kalender 
De Palaver-kalender wordt maandelijks opgemaakt en zorgt voor een divers aanbod. De kalender 
wordt breed verspreid naar de partners. Ook de doelgroep gebruikt en verwijst maandelijks naar de 
kalender. De Palaver-kalender is een echt gebruiksinstrument geworden. Het is een 
communicatiemiddel geworden, maar ook een manier om onze doelgroep beter te bereiken en 
inspraak te geven in wat er mogelijk is in de Palaver.  Nieuw sinds 2025: een advalvas-bord werd 
neergepoot aan de straatkant van de Palaver.  Zo kunnen buurtbewoners, wandelaars, passanten 
allerlei mee opvolgen welke activiteiten er gepland zijn in de Palaver. Dit zorgt voor een betere 
communicatie met de buurtbewoners en zo willen we ook nieuwe bezoekers in de Palaver aantrekken. 
Aanbod 
De vrijwilligersgroepen in De Palaver werden ook in 2025 actief en positief opgenomen in de 
werking. Medewerkers/partners spreken mensen aan om te participeren aan de Palaver-werking en 
nodigen mensen uit om hun stem in te brengen. Dit resulteert in een sterk uitgebouwde 
vrijwilligersploeg voor Samenspel, De Wissel en de Zomerbar.      
Lokaal dienstencentrum  
De erkenning van de Palaver als lokaal dienstencentrum werd op 12 juni 2025 goedgekeurd door 
Agentschap Zorg en Gezondheid. Met de hervorming van de Palaver als een lokaal dienstencentrum 
gaan we op zoek naar een uitgebreidere, vernieuwde werking in de loop van 2025. 
Zie ook A10400 - A10410 
 
Stand van zaken (indicator) 

 
Tijd 
 
Tijd (indicator) 

 
Geld 
 
Geld (indicator) 
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Actieplannen 
AP1041 - Nieuwe wijkdynamiek stimuleren 

Acties 
A10410 Inzetten van opbouwwerkers in wijk Hemelrijk 
De omgevingsanalyse voor wijk Hemelrijk is bijna afgewerkt. Hieruit zullen een aantal gerichte acties 
voortkomen. We maken in de buurt werk van: sociale grondrechten helpen garanderen (in een eerste 
fase het recht op behoorlijke huisvesting) en zo de opwaartse sociale mobiliteit beogen; nastreven van 
community building voor meer binding met de buurt door blijvend gebruik te maken van het aanwezige 
potentieel en inzet van een buurtopbouwwerker op het terrein; een nieuwe wijkdynamiek stimuleren 
door de publieke ruimte te herdefiniëren met het oog op het collectief en solidair gebruik ervan. 
De jeugdopbouwwerker draagt actief bij aan het bouwen van bruggen tussen de jongeren en andere 
bevolkingsgroepen in wijk Hemelrijk. Door verschillende groepen met elkaar kennis te laten maken, 
het stimuleren van ontmoetingen en te bemiddelen wanneer het minder goed loopt, wordt het 
wederzijds begrip versterkt. Dit is een goede basis om ook het samenleven te versterken. 
 
Status 
In uitvoering 
Stand van zaken (toelichting) 
Via overheidsopdrachten werd midden 2024 een nieuwe externe partner 
aangetrokken voor opbouwwerk in Hemelrijk. Begin 2025 startte dit terug op in deze 
wijk.  
De buurtopbouwwerker werkt vanuit De Palaver en doet ook inspanningen om buurtbewoners te 
bereiken die niet spontaan deelnemen aan de activiteiten in de Palaver.  Zo werd er tijdens de Dag 
van de Buren een ontmoeting in de wijk zelf georganiseerd.  Tijdens de eerste helft van 2025 ging hij 
huis-aan-huis om zich voor te stellen. De bedoeling is om dit outreachend werk verder te zetten in de 
2de helft van het kalenderjaar en actief op zoek te gaan naar zorgmijders en zorgmissers.  
Sinds 16 juni 2025 is de Palaver als lokaal dienstencentrum erkend. De opmaak van een nieuwe 
buurtanalyse Hemelrijk dringt zich op. De buurtopbouwwerker zal deze opmaken tegen eind 2025. 
  
Het opbouwwerk in Hemelrijk versterkt de wijkwerking via drie sporen: 
  
COMMUNITY BUILDING 
Het aanbod dat vanuit de Palaver wordt uitgebouwd is zo veel mogelijk gericht op de diversiteit in de 
wijk. Maandelijks wordt dit aanbod via de kalender naar buiten gebracht.  
Activiteiten kunnen vormgegeven worden vanuit bestaande 
vrijwilligerswerkingen, vertrekkende vanuit bewoners of een bestaand aanbod 
waarbij de vrijwilligersgroep uitgebreid wordt (zoals de zomerbars, waar we van 
zes vrijwilligers naar een diverse groep van circa 12 mensen gegaan zijn, de 
ruilwinkel, samenspel). Door samen te werken met bewoners – en zo bewoners 
onderling te laten samenwerken - wordt er ingezet op community building, des te 
meer omdat er tegelijk iets aangeboden wordt aan de buurt door medebewoners. Bij 
de voorbereiding van deze activiteiten wordt  steeds nagedacht over hoe we een 
breed en ook kwetsbaar publiek kunnen bereiken. Hiervoor werken we samen met 
partnerorganisaties, zoals het jeugdopbouwwerk (Habbekrats) zodat ook jongeren 
zich welkom voelen op  activiteiten waar zij normaliter minder vertegenwoordigd 
zouden zijn.  
De moestuin  
De moestuin aan De Palaver brengt buurtbewoners samen. De coördinator van de Palaver legde 
contact met de bewoners die de vorige jaren de moestuin samenstelden en onderhielden. Samen met 
deze bewoners uit de wijk werd beslist wat we dit jaar zouden planten en hoe we de moestuin zouden 
indelen. Ook de verzorging van de tuin wordt gezamenlijk opgenomen. Van de oogst kan er samen 
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genoten en gekookt worden, terwijl ook andere buurtbewoners welkom zijn in de pluktuin. De 
moestuin is een mooie manier om in contact te komen met anderen. 
Darts in de Palaver 
Sinds het najaar van 2023 komen een aantal bewoners van de wijk (voorheen verenigd in een 
dartsclub) tijdens het ontmoetingscafé op dinsdag- en donderdagnamiddag samen om te dartsen.  
Rommelmarkt Hemelrijk  
De derde editie van de rommelmarkt Hemelrijk werd getrokken door een paar inwoners van de wijk en 
begeleid door de coördinator Palaver. De rommelmarkt vond terug plaats op Paasmaandag. Er waren 
dit jaar iets minder standhouders dan tijdens de vorige editie, waarschijnlijk te wijten aan het slechte 
weer. Buurtbewoners waren tevreden over de organisatie, ze hoopten echter op nog meer bezoekers. 
Vrijwilligers samen met personeel van het lokaal bestuur verzorgden het ontmoetingscafé in de 
Palaver tijdens de rommelmarkt.   
  
GRONDRECHTEN  
De coördinator Palaver en de regelmatig aanwezige personeelsleden van het lokaal bestuur krijgen op 
dagelijkse basis nuldelijn hulpvragen van buurtbewoners. Dit gaat van het vertalen en interpreteren 
van brieven, opstellen van afbetaalplannen met leveranciers, belastingbrieven doorsturen, 
energiepremies aanvragen, sociaal tarief aanvragen, jobbonus aanvragen, etc. Er wordt onmiddellijk 
geholpen of gericht doorverwezen. 
  
PUBLIEKE RUIMTE  
De woonclub werd begin januari 2024 terug samengebracht met aanwezigheid van de coördinator 
Palaver en de hoofdmaatschappelijk werker sociale dienst. Ze werden als eerste op de hoogte 
gebracht van de tweede fase van het masterplan van de renovaties (SHM Dewaco) in de wijk. Nadien 
volgde een informatienamiddag voor alle bewoners van de wijk. De informatie werd door Dewaco zelf 
gebracht.  De woonclub komt een viertal keer per jaar samen. 
Zie ook A10400 & A10401 
 
Stand van zaken (indicator) 

 
Tijd 
 
Tijd (indicator) 

 
Geld 
 
Geld (indicator) 

 
A10411 Uitvalsbasis voor jeugdopbouwwerk in De Palaver verder uitbouwen 
Ontmoetingsplaats ‘De Hangout’ in De Palaver is ontstaan vanuit de signalen van de jongeren zelf. 
We werken verder aan het uitbouwen van De Hangout tot een plaats waar kinderen en jongeren in 
een kwetsbare positie kunnen ‘thuis-komen’. Het is immers een veilige plaats exclusief voor tieners 
waar naast een zinvolle vrijetijdsbesteding en ontmoeting, ook ruimte is voor persoonlijke groei en 
zelfredzaamheid. Door de inzet van een jeugdopbouwwerker worden kwetsbare tieners gehoord en 
wordt gewerkt aan een positieve relatie met buurtbewoners. 
 
Status 
Uitgevoerd 
Stand van zaken (toelichting) 
De externe partner inzake jeugdopbouwwerk besliste om de samenwerking met het lokaal bestuur 
eind oktober 2023 stop te zetten. Een nieuwe partner werd midden 2024 gevonden: Lejo vzw. Mika 
startte in augustus 2024. Hij werkt vanuit de uitvalsbasis De Hangout maar gaat evenzeer ook 
vindplaatsgericht aan het werk in de stationsomgeving, Walleken ea. 
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In september 2024 werden voorbereidingen getroffen voor het openen van 
de Hangout: inrichting, openingsuren, samenwerking met de tijdelijke externe 
partner Habbekrats (via plan Samenleven tot eind september 2025) en met de 
werking van de Palaver. Vanaf oktober werd er een wekelijks aanbod gestart in de 
Hangout. De Hangout is geopend op woensdag en vrijdag van 16 tot 20 uur. 
Tijdens de schoolvakanties wordt er steeds een vakantieaanbod voorzien met meer 
georganiseerde activiteiten dan tijdens de wekelijkse werkingen, bijvoorbeeld: samen 
koken, uitstappen, filmavond, etc. Het aanbod wordt gecommuniceerd via de 
Instagram-pagina van de externe partner en via smartschool verstuurd naar alle 
leerlingen van de secundaire scholen in Denderleeuw alsook wordt er een affiche 
omhoog gehangen aan De Palaver. 

     
  
In de afgelopen maanden is er een overlegstructuur opgezet met de verschillende partners die 
gebruikmaken van De Palaver. Deze structuur heeft als doel de onderlinge communicatie te 
versterken en de samenwerking efficiënter te laten verlopen.  
Zowel formele als informele terugkoppeling wordt bewust ingezet. Formeel overleg zorgt voor 
duidelijke afspraken en coördinatie, terwijl informele gesprekken — tijdens dagelijkse 
contactmomenten of spontane afstemming — bijdragen aan wederzijds begrip en een vlottere 
samenwerking.  
Door deze combinatie van overlegvormen kunnen eventuele knelpunten sneller worden opgepikt en 
opgelost, voordat ze uitgroeien tot grotere problemen. Zo blijft De Palaver een gedeelde, gedragen en 
goed functionerende uitvalsbasis voor iedereen die er gebruik van maakt.  
 
Stand van zaken (indicator) 

 
Tijd 
 
Tijd (indicator) 

 
Geld 
 
Geld (indicator) 

 
A10412 Inrichten van de bovenverdieping van De Palaver als Huis van het Kind 
en polyvalente zaal ten dienste van onze inwoners 
De bovenverdieping van De Palaver, de voormalige kerk van Hemelrijk, is een grote ruimte met veel 
potentieel. Enerzijds biedt deze ruimte de mogelijkheid om grote groepen mensen te ontvangen, 
anderzijds willen we de ruimte ook een dagelijkse bezetting geven. Een functie die aansluit bij de 
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werking van het ontmoetingshuis dat op de benedenverdieping gehuisvest is, zou een meerwaarde 
voor de wijk en bij uitbreiding de hele gemeente zijn. Daarom verhuizen we het Huis van het Kind naar 
deze ruimte. Een klein deel wordt ingericht als Huis van het Kind, het grootste deel blijft beschikbaar 
als polyvalente ruimte. Door de diensten van het Huis van het Kind hier onder te brengen, creëren we 
heel wat extra mogelijkheden. Zo is er binnen de beleidsdoelstelling ‘Huis van het Kind als wegwijzer 
voor ouders en kinderen’ nood aan ontmoetingsruimte voor ouders met speelmogelijkheden voor 
kinderen, wensen we onze opvoedingsondersteuning uit te breiden, een vormingsaanbod te voorzien 
en een opvoedingsproject ter bestrijding van kinderarmoede uit te werken. Deze functies passen 
perfect bij het aanbod dat in de ontmoetingsruimte op de benedenverdieping al georganiseerd wordt. 
Een verregaande samenwerking maakt dat het hele gebouw een speerpunt in ons sociaal beleid 
wordt. 
Tenslotte wordt de grote polyvalente ruimte voorzien van geschikte verlichting en de nodige 
basisvoorzieningen om zoveel mogelijk groepsactiviteiten mogelijk te maken. Er wordt volwaardig 
sanitair voorzien en de inkompartij wordt vernieuwd met oog voor toegankelijkheid, zodat de 
polyvalentie geoptimaliseerd wordt. 
 
Status 
Geschrapt 
Stand van zaken (toelichting) 
In de eerste helft van 2024 werden verschillende voorontwerpen opgemaakt door de architect. Het 
blijkt niet eenvoudig om het wensenprogramma binnen het bestaande gebouw en beschikbare budget 
te realiseren.  
De nieuwe bestuursploeg heeft aangegeven om de geplande inrichting als Huis van het Kind te 
schrappen. De wens is om de ruimte enkel als polyvalente ruimte in te richten. Verdere details en 
benodigde budgetten maken deel uit van de gesprekken voor het meerjarenplan 2026-2031. Daarom 
wordt dit project on hold gezet. 
 
Stand van zaken (indicator) 

 
Tijd 
Dit project wordt on hold gezet tot er verdere duidelijkheid is over het programma en beschikbaar 
budget in 2026-2031. 
 
Tijd (indicator) 

 
Geld 
Benodigd en beschikbaar budget maken deel uit van de gesprekken over de MJP 2026-2031. 
 
Geld (indicator) 

 


